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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå

1 ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍ Ôåäåðàëüíûì ãîñóäàðñòâåííûì óíèòàðíûì ïðåäïðèÿòèåì «Ðîññèéñêèé
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé öåíòð èíôîðìàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ìåòðîëîãèè è îöåíêå ñîîòâåòñòâèÿ» (ÔÃÓÏ
«ÑÒÀÍÄÀÐÒÈÍÔÎÐÌ»)

2 ÂÍÅÑÅÍ Òåõíè÷åñêèì êîìèòåòîì ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÒÊ 406 «Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñå-
ëåíèÿ»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãó-
ëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 17 äåêàáðÿ 2008 ã. ¹ 437-ñò

4 Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ðåàëèçîâàíû íîðìû ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè:
- îò 10 äåêàáðÿ 1995 ã. ¹ 195-ÔÇ «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè»;
- îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè».
Êðîìå òîãî, ïðè ðàçðàáîòêå ñòàíäàðòà áûëè èñïîëüçîâàíû «Ðåêîìåíäàöèè ïî ïîäãîòîâêå Óñòàâîâ

ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ», óòâåðæäåííûå ïîñòàíîâ-
ëåíèåì Ìèíòðóäà Ðîññèè îò 28 äåêàáðÿ 2000 ã.

5 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàçðàáîòàí ïî çàêàçó Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

6 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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Äîêóìåíòàöèÿ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ

Social service of the population.
Documentation of social service establishments

Äàòà ââåäåíèÿ — 2010—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà äîêóìåíòàöèþ, îêàçûâàþùóþ ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå
íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã è â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò ó÷ðåæäåíèÿ
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ (äàëåå — ó÷ðåæäåíèÿ) íåçàâèñèìî îò èõ òèïà, âèäà, ôîðì
ñîáñòâåííîñòè, è óñòàíàâëèâàåò ñîñòàâ äîêóìåíòàöèè, åå íàçíà÷åíèå è êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 52142—2003 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êà÷åñòâî ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îáùèå

ïîëîæåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52143—2003 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã
ÃÎÑÒ Ð 52495—2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 52495.

4 Ñîñòàâ è õàðàêòåðèñòèêà äîêóìåíòàöèè ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî
îáñëóæèâàíèÿ

Äîêóìåíòàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
- Óñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ;
- Ïîëîæåíèå îá ó÷ðåæäåíèè;
- ïðàâèëà, èíñòðóêöèè, ìåòîäèêè;
- äîêóìåíòàöèþ íà ñïåöèàëüíîå è òàáåëüíîå òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå (îáîðóäîâàíèå, àïïàðàòóðó

è ïðèáîðû);
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- äîêóìåíòû â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè;
- ïðî÷èå äîêóìåíòû.
Ñîñòàâ äîêóìåíòàöèè êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò áûòü óòî÷íåí ïî ñðàâíåíèþ ñ èçëîæåííûì â

íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå (â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ èëè óìåíüøåíèÿ) â çàâèñèìîñòè îò òèïà ó÷ðåæäåíèÿ, ñïå-
öèôèêè îáñëóæèâàåìûõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ, õàðàêòåðà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

4.1 Óñòàâ ó÷ðåæäåíèÿ
Â Óñòàâå ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ó÷ðåäèòåëüíûì äîêóìåíòîì, äîëæíû áûòü ñëåäóþùèå

ðàçäåëû:
- îáùèå ïîëîæåíèÿ;
- ïðàâîâîé ñòàòóñ ó÷ðåæäåíèÿ;
- ïðåäìåò, öåëè è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ;
- èìóùåñòâî è ôèíàíñû ó÷ðåæäåíèÿ;
- ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèÿ;
- ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ;
- óïðàâëåíèå ó÷ðåæäåíèåì;
- ëèêâèäàöèÿ è ðåîðãàíèçàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ.
4.1.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
Ðàçäåë äîëæåí ñîäåðæàòü ñâåäåíèÿ î ïîëíîì îôèöèàëüíîì íàèìåíîâàíèè ó÷ðåæäåíèÿ (îíî äîë-

æíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ åãî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâóþ ôîðìó, äàòó åãî ñîçäàíèÿ, ìåñòîíàõîæäåíèå, ôàêòè-
÷åñêèé è þðèäè÷åñêèé àäðåñà).

4.1.2 Ïðàâîâîé ñòàòóñ ó÷ðåæäåíèÿ
Â ðàçäåëå äîëæíû óêàçûâàòüñÿ öåëè ñîçäàíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ, ñâåäåíèÿ îá ó÷ðåäèòåëå (ó÷ðåäèòå-

ëÿõ), ïðàâîñïîñîáíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ êàê þðèäè÷åñêîãî ëèöà, îòíåñåíèè ó÷ðåæäåíèÿ ê îáúåêòàì òîé èëè
èíîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòàõ, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ó÷ðåæäåíèå, î
äðóãèõ âîïðîñàõ ïðàâîâîãî õàðàêòåðà.

4.1.3 Ïðåäìåò, öåëè è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ
Â ðàçäåëå äîëæíû áûòü óêàçàíû íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, ïî êîòîðûì

ïðåäîñòàâëÿþòñÿ óñëóãè ãðàæäàíàì, ñ óêàçàíèåì êàòåãîðèé îáñëóæèâàåìûõ ãðàæäàí, âèäîâ ñîöèàëüíûõ
óñëóã (ñîöèàëüíî-áûòîâûõ, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè-
÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ è äðóãèõ), à òàêæå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
ëèöåíçèðîâàíèåì óñëóã.

4.1.4 Èìóùåñòâî è ôèíàíñû ó÷ðåæäåíèÿ
Â ðàçäåëå äîëæíû áûòü óêàçàíû ïîëîæåíèÿ î ïðàâàõ íà èìóùåñòâî ó÷ðåæäåíèÿ è ïîðÿäêå ðàñïîðÿ-

æåíèÿ èì, î çàêðåïëåíèè çà ó÷ðåæäåíèåì èìóùåñòâà íà ïðàâå îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, îá èñòî÷íèêàõ
ôîðìèðîâàíèÿ èìóùåñòâà è ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ ó÷ðåæäåíèÿ, íå çàïðåùåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (áþäæåò ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èëè ìåñòíûé áþäæåò, äîõîäû îò
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïëàòíûõ óñëóã, äîõîäû îò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, äîáðîâîëüíûõ èìó-
ùåñòâåííûõ âçíîñîâ, ïîæåðòâîâàíèé òðåòüèõ ëèö è äð.).

4.1.5 Ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèÿ
Â ðàçäåëå äîëæíû áûòü îòðàæåíû ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè ôèëèàëîâ ó÷ðåæäåíèÿ, î äîãîâîðíûõ îòíî-

øåíèÿõ ó÷ðåæäåíèÿ ñ òðåòüèìè ëèöàìè â ñôåðå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèè âåäåíèÿ áóõ-
ãàëòåðñêîãî è ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòîâ è îò÷åòíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè ïîëîæåíèÿìè î íèõ, ïðîâåäåíèè êîíòðîëÿ è ðåâèçèè çà äåÿòåëüíîñòüþ ó÷ðåæäåíèÿ.

4.1.6 Ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ
Â ðàçäåëå äîëæíû áûòü óêàçàíû ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ñîçäàâàåìûå â ó÷ðåæäåíèè è îòâå-

÷àþùèå åãî ïðåäìåòó, öåëÿì è íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïðàâà íà îòêðûòèå (ïî ñîãëàñîâà-
íèþ ñ ó÷ðåäèòåëåì) îòäåëåíèé, ñëóæá è èíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íå
ïðîòèâîðå÷èò íàïðàâëåíèÿì åãî äåÿòåëüíîñòè.

4.1.7 Óïðàâëåíèå ó÷ðåæäåíèåì
Ðàçäåë äîëæåí ñîäåðæàòü ñâåäåíèÿ î ïîðÿäêå íàçíà÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ, êîìïåòåí-

öèè ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ è ó÷ðåäèòåëÿ (ó÷ðåäèòåëåé) ïî îòíîøåíèþ ê ó÷ðåæäåíèþ, ïðàâàõ ðóêîâî-
äèòåëÿ ó÷ðåæäåíèÿ: ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñû ó÷ðåæäåíèÿ â ôåäåðàëüíûõ, ãîñóäàðñòâåííûõ,
ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíàõ è îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè; óòâåðæäàòü ñòðóêòóðó è ñìåòó
ðàñõîäîâ ó÷ðåæäåíèÿ è øòàòíîå ðàñïèñàíèå â ïðåäåëàõ âûäåëåííûõ àññèãíîâàíèé; çàêëþ÷àòü êîëëåê-
òèâíûé äîãîâîð è òðóäîâûå äîãîâîðû (êîíòðàêòû) ñ ðàáîòíèêàìè; óñòàíàâëèâàòü ôîðìó, ñèñòåìó è ðàç-
ìåðû îïëàòû òðóäà ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè è óòâåðæäåííîé ñìåòîé ðàñõîäîâ; íàïðàâëÿòü ÷àñòü âíåáþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà ñîöèàëüíóþ
çàùèòó ðàáîòíèêîâ ó÷ðåæäåíèÿ è äðóãèõ.

2

ÃÎÑÒ Ð 53060—2008



4.1.8 Òðóäîâîé êîëëåêòèâ ó÷ðåæäåíèÿ
Â ðàçäåëå óêàçûâàåòñÿ, ÷òî â ñîñòàâ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà ó÷ðåæäåíèÿ âõîäÿò âñå ãðàæäàíå, ó÷àñò-

âóþùèå â äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ íà îñíîâå òðóäîâîãî äîãîâîðà (êîíòðàêòà). Òðóäîâîé êîëëåêòèâ
ó÷ðåæäåíèÿ ðàññìàòðèâàåò è ðåøàåò âîïðîñû, îòíåñåííûå ê åãî êîìïåòåíöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíî-
äàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.1.9 Ëèêâèäàöèÿ è ðåîðãàíèçàöèÿ ó÷ðåæäåíèÿ
Â ðàçäåëå äîëæíû áûòü óêàçàíû ïîëîæåíèÿ î ëèêâèäàöèè è ðåîðãàíèçàöèè ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûå

îñóùåñòâëÿþòñÿ íà óñëîâèÿõ è â ïîðÿäêå, ïðåäóñìîòðåííûõ ãðàæäàíñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì.
4.2 Ïîëîæåíèå îá ó÷ðåæäåíèè
Ïîëîæåíèå îá ó÷ðåæäåíèè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ — îñíîâíîé ðàáî÷èé äîêóìåíò, â ñîîòâåò-

ñòâèè ñ êîòîðûì îðãàíèçóåòñÿ ðàáîòà ó÷ðåæäåíèÿ.
Â Ïîëîæåíèè èçëàãàþò ñëåäóþùèå ñâåäåíèÿ îá ó÷ðåæäåíèè:
4.2.1 Íàçíà÷åíèå ó÷ðåæäåíèÿ ñ óêàçàíèåì åãî âèäà (êîìïëåêñíûé öåíòð, öåíòð, äîì-èíòåðíàò,

ñîöèàëüíûé ïðèþò è ò.ä.), òèïà (ñòàöèîíàðíîå, ïîëóñòàöèîíàðíîå, ïîìîùè íà äîìó è ò.ä.), êàòåãîðèé
îáñëóæèâàåìîãî íàñåëåíèÿ (äåòè, æåíùèíû, ñåìüè, èíâàëèäû, ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà, ëèöà áåç
îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà è çàíÿòèé è äð.), âèäîâ ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã (ñîöèàëü-
íî-áûòîâûå, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå, ñîöèàëüíîïñèõîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå, ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå), âåäîìñòâåííîé ïðèíàäëåæíîñòè è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè
(ãîñóäàðñòâåííîé èëè èíîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè, â òîì ÷èñëå ñîáñòâåííîñòè ãðàæäàí, çàíèìàþùèõñÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïî ñîöèàëüíîìó îáñëóæèâàíèþ íàñåëåíèÿ áåç îáðàçîâàíèÿ
þðèäè÷åñêîãî ëèöà).

4.2.2 Ïðàâîâûå è íîðìàòèâíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è åå ñóáúåêòîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòî-
ðûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ó÷ðåæäåíèÿ.

4.2.3 Óñëîâèÿ ðàçìåùåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿ, åãî îáåñïå÷åííîñòü êîììóíàëüíî-áûòîâûìè óñëóãàìè
âñåõ âèäîâ (îòîïëåíèåì, âîäîïðîâîäîì, êàíàëèçàöèåé, ýëåêòðè÷åñòâîì, ãàçîì, ðàäèî, òåëåôîíîì,
òåëåâèäåíèåì è ò. ä.), ñîîòâåòñòâèå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèì íîðìàì è òðåáîâàíèÿì ïîæàðíîé áåçî-
ïàñíîñòè.

4.2.4 Ïîðÿäîê îðãàíèçàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ è ïîääåðæàíèÿ êîíòàêòîâ ó÷ðåæäåíèÿ ñ äðóãèìè
ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ, îðãàíàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ, îáðàçîâàíèÿ, âíóòðåííèõ
äåë è äðóãèìè îðãàíàìè è ó÷ðåæäåíèÿìè, îñóùåñòâëÿþùèìè ñîöèàëüíóþ ðàáîòó ñ íàñåëåíèåì.

4.2.5 Ïîðÿäîê ñîçäàíèÿ, ðåîðãàíèçàöèè èëè ëèêâèäàöèè ó÷ðåæäåíèÿ ñ óêàçàíèåì, êàêèå îðãàíû
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ êåì îñóùåñòâëÿþò ýòè ìåðîïðèÿòèÿ.

4.2.6 Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ, çà ñ÷åò êîòîðûõ îðãàíèçóåòñÿ è ñîäåðæèòñÿ ó÷ðåæäåíèå (ñðåä-
ñòâà áþäæåòà ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìåñòíîãî áþäæåòà èëè äîïîëíèòåëüíûå âíåáþäæåòíûå
ñðåäñòâà çà ñ÷åò äîõîäîâ îò õîçÿéñòâåííîé è èíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ è ïðî÷åå).

4.2.7 Þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ ó÷ðåæäåíèÿ ñ èçëîæåíèåì âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ âîçìîæíîñòè èìåòü
êàê þðèäè÷åñêîìó ëèöó ñàìîñòîÿòåëüíûé áàëàíñ èëè ñìåòó, áàíêîâñêèé ñ÷åò, øòàìïû è áëàíêè, ýìáëå-
ìó, îòêðûâàòü (ïðè íåîáõîäèìîñòè) ôèëèàëû è ò.ä.

4.2.8 Øòàòíîå ðàñïèñàíèå ó÷ðåæäåíèÿ ñ óêàçàíèåì íàèìåíîâàíèÿ äîëæíîñòåé îáñëóæèâàþùåãî
ïåðñîíàëà è åãî ÷èñëåííîñòè.

4.2.9 Ïîðÿäîê ïðèíÿòèÿ (çà÷èñëåíèÿ) ãðàæäàí íà îáñëóæèâàíèå è ñíÿòèÿ ñ íåãî.
Â ðàçäåëå äîëæíû áûòü óêàçàíû äîêóìåíòû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ãðàæäàíå (âçðîñëûå è íåñîâåð-

øåííîëåòíèå) çà÷èñëÿþòñÿ íà îáñëóæèâàíèå:
à) äëÿ âçðîñëûõ ãðàæäàí äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:
- ëè÷íîå ïèñüìåííîå èëè óñòíîå çàÿâëåíèå (îáðàùåíèå) ãðàæäàí èëè èõ çàêîííûõ ïðåäñòàâèòå-

ëåé î ïðåäîñòàâëåíèè èì ñîöèàëüíûõ óñëóã;
- äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà (ïàñïîðò; çàãðàíè÷íûé ïàñïîðò — äëÿ ïîñòî-

ÿííî ïðîæèâàþùèõ çà ãðàíèöåé ãðàæäàí, êîòîðûå âðåìåííî íàõîäÿòñÿ íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè; ñïðàâêà îá îñâîáîæäåíèè — äëÿ ëèö, îñâîáîäèâøèõñÿ èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû; èíûå,
âûäàâàåìûå â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, äîêóìåíòû, óäîñòîâåðÿþùèå ëè÷íîñòü ãðàæäàíèíà);

- çàêëþ÷åíèå ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ î ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ëèöà, îá îòñóòñòâèè
ìåäèöèíñêèõ ïðîòèâîïîêàçàíèé ê ïðèíÿòèþ íà îáñëóæèâàíèå è î íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîãî ïîñòîðîí-
íåãîóõîäàèîáñëóæèâàíèÿâñëåäñòâèå÷àñòè÷íîéèëèïîëíîéóòðàòûñïîñîáíîñòèêñàìîîáñëóæèâàíèþ;

- àêò ìàòåðèàëüíî-áûòîâîãî îáñëåäîâàíèÿ óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ;
- ñïðàâêà, ñâèäåòåëüñòâî, óäîñòîâåðåíèå èëè äðóãîé äîêóìåíò óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà î ïðàâå íà

ìåðû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì;
- ñïðàâêà (äëÿ ïåíñèîíåðîâ), âûäàííàÿ îðãàíîì, îñóùåñòâëÿþùèì ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå, î

ðàçìåðå ïåíñèè, â òîì ÷èñëå ñ ó÷åòîì íàäáàâîê, ñïðàâêà îá èíûõ èìåþùèõñÿ äîõîäàõ.
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Äëÿ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ âçðîñëûõ ãðàæäàí ïðè èõ íàïðàâëåíèè â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöè-
àëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ äîïîëíèòåëüíî äîëæíû ïðåäñòàâëÿòüñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

- äëÿ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ ãðàæäàí, íå ëèøåííûõ äååñïîñîáíîñòè, — ñïðàâêà êëèíèêî-ýêñïåðòíîé
êîìèññèè â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàòüåé 41 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè «Î ïñèõè÷åñêîé
ïîìîùè è ãàðàíòèÿõ ïðàâ ãðàæäàí ïðè åå îêàçàíèè»;

- äëÿ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ íåäååñïîñîáíûõ ãðàæäàí — âûøåóïîìÿíóòàÿ ñïðàâêà êëèíèêî-ýêñïåð-
òíîé êîìèññèè è äîïîëíèòåëüíî êîïèÿ ðåøåíèÿ ñóäà î ëèøåíèè ãðàæäàíèíà äååñïîñîáíîñòè è ïîñòàíîâ-
ëåíèå îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îá îñâîáîæäåíèè îò îïåêóíñêèõ îáÿçàííîñòåé ðàíåå
íàçíà÷åííîãî îïåêóíà;

á) äëÿ íåñîâåðøåííîëåòíèõ äîëæíû ïðåäñòàâëÿòüñÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:
- ëè÷íîå çàÿâëåíèå (îáðàùåíèå) íåñîâåðøåííîëåòíåãî;
- çàÿâëåíèå ðîäèòåëåé íåñîâåðøåííîëåòíåãî èëè åãî çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé ñ ó÷åòîì ìíåíèÿ

íåñîâåðøåííîëåòíåãî, äîñòèãøåãî âîçðàñòà äåñÿòè ëåò, çà èñêëþ÷åíèåì ñëó÷àåâ, êîãäà ó÷åò ìíåíèÿ
íåñîâåðøåííîëåòíåãî ïðîòèâîðå÷èò åãî èíòåðåñàì;

- íàïðàâëåíèå îðãàíà óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ èëè ñîãëàñîâàííîå ñ ýòèì îðãà-
íîì õîäàòàéñòâî äîëæíîñòíîãî ëèöà îðãàíà èëè ó÷ðåæäåíèÿ ñèñòåìû ïðîôèëàêòèêè áåçíàäçîðíîñòè è
ïðàâîíàðóøåíèé íåñîâåðøåííîëåòíèõ;

- ïîñòàíîâëåíèå ëèöà, ïðîâîäÿùåãî äîçíàíèå, ñëåäîâàòåëÿ, ïðîêóðîðà èëè ñóäüè â ñëó÷àå çàäåð-
æàíèÿ, àðåñòà èëè îñóæäåíèÿ ðîäèòåëåé èëè çàêîííûõ ïðåäñòàâèòåëåé íåñîâåðøåííîëåòíåãî;

- ïîñòàíîâëåíèå îðãàíà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ î çàêðåïëåíèè çà íåñîâåðøåííîëåòíèì èç ÷èñ-
ëà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, æèëîé ïëîùàäè;

- àêò îïåðàòèâíîãî äåæóðíîãî ðàéîííîãî, ãîðîäñêîãî îòäåëà (óïðàâëåíèÿ) âíóòðåííèõ äåë, îòäåëà
(ó÷ðåæäåíèÿ) âíóòðåííèõ äåë èíîãî ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îòäåëà (óïðàâëåíèÿ) âíóòðåííèõ äåë
çàêðûòîãî àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îòäåëà (óïðàâëåíèÿ) âíóòðåííèõ äåë íà
òðàíñïîðòå î íåîáõîäèìîñòè ïîìåùåíèÿ íåñîâåðøåííîëåòíåãî â ñïåöèàëèçèðîâàííîå ó÷ðåæäåíèå äëÿ
íåñîâåðøåííîëåòíèõ, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè;

- àêò ìàòåðèàëüíî-áûòîâîãî îáñëåäîâàíèÿ óñëîâèé ïðîæèâàíèÿ.
Äëÿ ïñèõè÷åñêè áîëüíûõ íåñîâåðøåííîëåòíèõ ëèö äîïîëíèòåëüíî ïðåäñòàâëÿþòñÿ:
- çàêëþ÷åíèå îáëàñòíîé ìåäèêî-ïåäàãîãè÷åñêîé êîìèññèè;
- ìåäèöèíñêàÿ êàðòà â ñîîòâåòñòâèè ñ èíñòðóêöèåé «Î ìåäèöèíñêèõ ïîêàçàíèÿõ è ïðîòèâîïîêàçà-

íèÿõ ê ïðèåìó â äîìà-èíòåðíàòû».
Â ðàçäåëå äîëæíû áûòü òàêæå èçëîæåíû ñâåäåíèÿ î òîì, êàêèå êàòåãîðèè ãðàæäàí ïîëüçóþòñÿ ïðà-

âîì âíåî÷åðåäíîãî è ïåðâîî÷åðåäíîãî ïðèíÿòèÿ íà îáñëóæèâàíèå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè à òàêæå, â êàêîì ïîðÿäêå è â êàêèõ ñëó÷àÿõ ïðîâîäèòñÿ ñíÿòèå ñ îáñëóæèâàíèÿ (ïî
ëè÷íîìó çàÿâëåíèþ îáñëóæèâàåìîãî ëèöà, èñòå÷åíèþ ñðîêà îáñëóæèâàíèÿ, ïðè íàðóøåíèè äîãîâîðíûõ
óñëîâèé îïëàòû çà îáñëóæèâàíèå, âûÿâëåíèè ìåäèöèíñêèõ ïðîòèâîïîêàçàíèé, çëîñòíûõ íàðóøåíèé
ïðàâèë ïîâåäåíèÿ îáñëóæèâàåìûìè ãðàæäàíàìè è ò.ä.).

4.2.10 Óñëîâèÿ îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã
Â ðàçäåëå äîëæíû áûòü óêàçàíû:
- äîêóìåíòû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ðóêîâîäñòâî ó÷ðåæäåíèÿ ïðèíèìàåò ðåøåíèå îá óñëîâèÿõ îêà-

çàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã (áåñïëàòíî, ñ ÷àñòè÷íîé èëè ïîëíîé îïëàòîé);
- ïîðÿäîê çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà íà ñîöèàëüíûå óñëóãè, îêàçûâàåìûå íà óñëîâèÿõ ïîëíîé èëè ÷àñ-

òè÷íîé îïëàòû, ñîäåðæàíèå äîãîâîðà, ïðè÷èíû è ïîðÿäîê ïåðåñìîòðà óñëîâèé îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ
óñëóã è ðàçìåðà âçèìàåìîé ïëàòû çà íèõ.

4.2.11 Îñíîâíûå çàäà÷è äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèÿ, êàòåãîðèè îáñëóæèâàåìîãî íàñåëåíèÿ
4.2.11.1 Îáùèìè äëÿ âñåõ âèäîâ è òèïîâ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ âçðîñëûõ ãðàæ-

äàí ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå çàäà÷è, êîòîðûå äîëæíû îòðàæàòüñÿ â Ïîëîæåíèè:
- âûÿâëåíèå ñîâìåñòíî ñ ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíèöèïàëüíûìè îðãàíàìè (çäðàâîîõðàíåíèÿ,

îáðàçîâàíèÿ, âíóòðåííèõ äåë, çàíÿòîñòè è äð.), îáùåñòâåííûìè è ðåëèãèîçíûìè îðãàíèçàöèÿìè è îáúå-
äèíåíèÿìè ãðàæäàí, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè, è èõ ó÷åò;

- îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ ôîðì ïîìîùè ãðàæäàíàì, íóæäàþùèìñÿ â ñîöèàëüíîì îáñëóæèâàíèè,
èñõîäÿ èç ñîñòîÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ, âîçìîæíîñòè ê ñàìîîáñëóæèâàíèþ è ìàòåðèàëüíî-áûòîâîãî ïîëîæå-
íèÿ;

- îêàçàíèå íåîáõîäèìûõ ãðàæäàíàì ñîöèàëüíî-áûòîâûõ, ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ, ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíî-ïðàâîâûõ óñëóã
â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì ó÷ðåæäåíèÿ, à òàêæå îñóùåñòâëåíèå ñîöèàëüíîãî ïàòðîíàæà íóæäàþùèõ-
ñÿ â ñîöèàëüíîé ïîìîùè, ðåàáèëèòàöèè è ïîääåðæêå;

- âíåäðåíèåâ ïðàêòèêóíîâûõèáîëååýôôåêòèâíûõôîðìñîöèàëüíîãîîáñëóæèâàíèÿíàñåëåíèÿ;
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- ïðèâëå÷åíèå ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ, ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ è îáùåñòâåííûõ îáúåäèíå-
íèé ê ðåøåíèþ âîïðîñîâ ñîöèàëüíîé ïîìîùè ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, è
êîîðäèíàöèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè â ýòîì íàïðàâëåíèè.

4.2.11.2 Â Ïîëîæåíèÿ îá ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ äåòåé è ñåìüè, êðîìå îñíîâíûõ
çàäà÷, óêàçàííûõ â 4.2.11.1, íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî âêëþ÷àòü çàäà÷è, ïðèñóùèå òîëüêî ýòèì êîí-
êðåòíûì ó÷ðåæäåíèÿì è îòðàæàþùèå ñïåöèôèêó ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ êîíêðåòíûõ
êàòåãîðèé:

- âûÿâëåíèå èñòî÷íèêîâ è ïðè÷èí ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè äåòåé, èõ ïñèõîëîãî-ìåäèêî-ïåäàãî-
ãè÷åñêîå îáñëåäîâàíèå, íàïðàâëåííîå íà óñòàíîâëåíèå ôîðì è ñòåïåíè ñîöèàëüíîé äåçàäàïòàöèè;

- ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè è àäàïòàöèè
äåòåé è ñåìåé ñ äåòüìè â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè;

- îáåñïå÷åíèå (ïðè íåîáõîäèìîñòè) âðåìåííîãî ïðîæèâàíèÿ äåòåé â íîðìàëüíûõ áûòîâûõ óñëî-
âèÿõ ñ ïðåäîñòàâëåíèåì áåñïëàòíîãî ïèòàíèÿ, îäåæäû, îáóâè, äðóãèõ ïðåäìåòîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñ-
òè, êîììóíàëüíûõ óñëóã, ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, äîëæíîãî óõîäà, âîçìîæíîñòè ïîñåùàòü
îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå èëè îáó÷àòüñÿ ïî èíäèâèäóàëüíîé ïðîãðàììå, ëèáî ðàáîòàòü;

- ïîääåðæêà ñåìåé â ðåøåíèè ïðîáëåì èõ ñàìîîáåñïå÷åíèÿ, ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ âîçìîæ-
íîñòåé ïî ïðåîäîëåíèþ òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè;

- ó÷àñòèå â ðàáîòå ïî ïðîôèëàêòèêå áåçíàäçîðíîñòè äåòåé, çàùèòå èõ ïðàâ è èíòåðåñîâ;
- îêàçàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé, ïñèõîêîððåêöèîííîé è èíîé ïîìîùè ïî ëèêâèäàöèè êðèçèñíîé ñèòóà-

öèè â ñåìüå è ñîäåéñòâèå âîçâðàùåíèþ ðåáåíêà ê ðîäèòåëÿì èëè ëèöàì, èõ çàìåùàþùèì;
- ïîäãîòîâêà ðåêîìåíäàöèéäëÿîðãàíîâ îïåêèèïîïå÷èòåëüñòâà î íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûõôîð-

ìàõ óñòðîéñòâà äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, íà äàëüíåéøåå âîñïèòàíèå
è îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ïî ðåàëèçàöèè ýòèõ ðåêîìåíäàöèé;

- àïðîáàöèÿ ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ îðãàíàìè îïåêè è ïîïå÷èòåëüñòâà íîâûõ ôîðì óñòðîéñòâà
äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé;

- ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè è àäàïòàöèè
äåòåé è ñåìåé ñ äåòüìè â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè.

4.2.11.3 Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ çàäà÷ êîíêðåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ìîæåò âûáèðàòüñÿ èç óêàçàííûõ â
íàñòîÿùåì ðàçäåëå, ñîêðàùàòüñÿ èëè äîïîëíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïðîôèëÿ ó÷ðåæäåíèÿ è ñîñòàâà
îáñëóæèâàåìîãî êîíòèíãåíòà.

4.2.11.4 Â ó÷ðåæäåíèÿõ ìîãóò îáñëóæèâàòüñÿ ñëåäóþùèå êàòåãîðèè íàñåëåíèÿ, íàõîäÿùèõñÿ â
òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè:

- äåòè;
- ñåìüè;
- æåíùèíû;
- ãðàæäàíå ïîæèëîãî âîçðàñòà;
- èíâàëèäû;
- ãðàæäàíå áåç îïðåäåëåííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà è çàíÿòèé.
4.2.11.5 Êàòåãîðèè îáñëóæèâàåìîãî íàñåëåíèÿ óêàçûâàþòñÿ â Ïîëîæåíèè îá ó÷ðåæäåíèè âìåñòå ñ

ãðóïïàìè, âõîäÿùèìè â èõ ñîñòàâ.
Íàïðèìåð, êàòåãîðèÿ íàñåëåíèÿ «ñåìüÿ» âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ãðóïïû:
- ìàëîîáåñïå÷åííûå;
- íåïîëíûå, ìíîãîäåòíûå, áåçäåòíûå, íåñîâåðøåííîëåòíèõ ðîäèòåëåé;
- èìåþùèå â câîåì ñîñòàâå íåèçëå÷èìî áîëüíûõ ëþäåé, èíâàëèäîâ, ïåíñèîíåðîâ, ëèö, ñòðàäàþ-

ùèõ ïñèõè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè, çëîóïîòðåáëÿþùèõ àëêîãîëåì, ïðèíèìàþùèõ íàðêîòèêè;
- ñ íåáëàãîïðèÿòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì êëèìàòîì, ïåäàãîãè÷åñêîé íåñîñòîÿòåëüíîñòüþ ðîäèòå-

ëåé, æåñòîêèì îáðàùåíèåì ñ äåòüìè;
- èìåþùèå â ñâîåì ñîñòàâå ëèö, âåäóùèõ àìîðàëüíûé, ïàðàçèòè÷åñêèé, êðèìèíîãåííûé îáðàç

æèçíè è ò.ä.
4.2.12 Ñòðóêòóðíûåïîäðàçäåëåíèÿ,îñíîâíûåíàïðàâëåíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè,îáúåìïðåäî-

ñòàâëÿåìûõ èìè óñëóã
Ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êàæäîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿþòñÿ àïïàðàò ðóêîâîäèòåëÿ ó÷ðåæäå-

íèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèå îòäåëåíèÿ.
Èõ ÷èñëî è ñîñòàâ îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà â êàæäîì èç íèõ çàâèñÿò îò îáúåìà è âèäîâ ïðåäî-

ñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã.
Â Ïîëîæåíèè ïðèìåíèòåëüíî ê êàæäîìó îòäåëåíèþ äîëæíî áûòü óêàçàíî:
- íàèìåíîâàíèå è íàçíà÷åíèå;
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- îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñ óêàçàíèåì ïåðå÷íÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ ñîöèàëüíûõ óñëóã
è êðàòêèì èçëîæåíèåì èõ ñîäåðæàíèÿ.

4.3 Ïðàâèëà, èíñòðóêöèè, ìåòîäèêè
Ïðàâèëà, äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè, ìåòîäèêè ïðåäíàçíà÷àþòñÿ äëÿ ðåãëàìåíòèðîâàíèÿ ïðîöåññà

ïðåäîñòàâëåíèÿ êëèåíòàì ñîöèàëüíûõ óñëóã.
4.3.1 Ïðàâèëà âíóòðåííåãî òðóäîâîãî ðàñïîðÿäêà äîëæíû îïðåäåëÿòü ðåæèì ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ,

ïîðÿäîê äåéñòâèÿ åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñîáîé ïðè îêàçàíèè ñîöè-
àëüíûõ óñëóã.

4.3.2 Ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ãðàæäàí, îáñëóæèâàåìûõ ó÷ðåæäåíèåì, äîëæíû îïðåäåëÿòü èõ ïðàâà è
îáÿçàííîñòè êàê êëèåíòîâ ó÷ðåæäåíèÿ, õàðàêòåð èõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ îáñëóæèâàþùèì ïåðñîíàëîì è
ìåæäó ñîáîé, ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè çà âîçìîæíûå íàðóøåíèÿ ðåæèìà ó÷ðåæäåíèÿ.

4.3.3 Äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè äîëæíû áûòü ó êàæäîãî ñïåöèàëèñòà ó÷ðåæäåíèÿ è óñòàíàâëèâàòü
åãî îáÿçàííîñòè, ïðàâà, îòâåòñòâåííîñòü çà îêàçûâàåìûå èì ñîöèàëüíûå óñëóãè, òðåáîâàíèÿ ê åãî îáðà-
çîâàíèþ, êâàëèôèêàöèè, ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, äåëîâûì è ìîðàëüíûì êà÷åñòâàì, ê ñîáëþäå-
íèþ ïðèíöèïîâ ãóìàííîñòè, ñïðàâåäëèâîñòè, îáúåêòèâíîñòè è äîáðîæåëàòåëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê
îáñëóæèâàåìûì ãðàæäàíàì, íåîáõîäèìîñòè ïðîÿâëÿòü ê íèì ìàêñèìàëüíóþ ÷óòêîñòü, âåæëèâîñòü,
âûäåðæêó, ïðåäóñìîòðèòåëüíîñòü, ó÷èòûâàòü èõ ôèçè÷åñêîå è ïñèõè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, à òàêæå òðåáîâà-
íèÿ ýòèêè âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè è èõ ñîöèàëüíûì îêðóæåíèåì.

4.3.4 Èíñòðóêöèè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ îòäåëüíûõ íàèáîëåå âàæíûõ è îòâåòñòâåííûõ ñîöèàëüíûõ
óñëóã äîëæíû óñòàíàâëèâàòü îáúåì èïîðÿäîê îêàçàíèÿýòèõóñëóã èïðåäóïðåæäàòü âîçìîæíûå îøèáêèè
èõ íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ.

4.3.5 Èíñòðóêöèè î ïðèåìå, ó÷åòå, õðàíåíèè è âûäà÷å äåíåæíûõ ñóìì, äðàãîöåííîñòåé ïðåäíàçíà-
÷åíû äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ âîçìîæíûõ ïðîòèâîïðàâíûõ äåéñòâèé îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, óùåìëÿ-
þùèõ èíòåðåñû êëèåíòîâ.

4.3.6 Ìåòîäèêè äîëæíû ñîäåðæàòü ìåòîäû (ïðèåìû) îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã è èõ êîíòðîëÿ.
4.4 Äîêóìåíòàöèÿ íà ñïåöèàëüíîå è òàáåëüíîå òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå (îáîðóäîâàíèå,

àïïàðàòóðó è ïðèáîðû)
Äîêóìåíòàöèÿ (ïàñïîðòà, òåõíè÷åñêèå îïèñàíèÿ, èíñòðóêöèè ïî ýêñïëóàòàöèè, ôîðìóëÿðû è äð.) íà

ñïåöèàëüíîå è òàáåëüíîå òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå, èìåþùååñÿ â ó÷ðåæäåíèè (îáîðóäîâàíèå, àïïàðàòó-
ðó è ïðèáîðû), ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãðàìîòíîé è ýôôåêòèâíîé èõ ýêñïëóàòàöèè, îáñëóæèâà-
íèÿ, ïîääåðæàíèÿ â ðàáîòîñïîñîáíîì ñîñòîÿíèè, ñâîåâðåìåííîãî âûÿâëåíèÿ è óñòðàíåíèÿ
íåèñïðàâíîñòåé, ðåìîíòà è çàìåíû.

4.5 Äîêóìåíòû â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè
Ê äîêóìåíòàì â îáëàñòè ñòàíäàðòèçàöèè, èñïîëüçóåìûì ó÷ðåæäåíèÿìè, îòíîñÿòñÿ:
- íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, óñòàíàâëèâàþùèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè

(ïðîäîâîëüñòâåííîé ïðîäóêöèè, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ ñïåöèàëüíîãî îñíàùåíèÿ ó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíî-
ãî îáñëóæèâàíèÿè äð.), à òàêæå ïðàâèëà îñóùåñòâëåíèÿè õàðàêòåðèñòèêè ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, è ïðå-
æäå âñåãî íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû â îáëàñòè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ,
óñòàíàâëèâàþùèå ãîñóäàðñòâåííûå ýòàëîíû, îáðàçöû äåÿòåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé â ÷àñòè îáúåìîâ,
êà÷åñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïîðÿäêà è óñëîâèé èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ;

- ñòàíäàðòû îðãàíèçàöèé (ó÷ðåæäåíèé), óñòàíàâëèâàþùèå ïðàâèëà âíóòðåííåé äåÿòåëüíîñòè
ó÷ðåæäåíèÿ è íàïðàâëåííûå íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè åãî ðàáîòû, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåä-
îñòàâëÿåìûõ óñëóã è ýôôåêòèâíîñòè ïîìîùè ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè;

- îáùåðîññèéñêèå êëàññèôèêàòîðû òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè, ïðèìåíÿ-
åìûå ïðè ñîñòàâëåíèè ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ è äëÿ ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè äëÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì è ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà è ïðè íàëîãîîáëîæåíèè.

4.6 Ïðî÷èå äîêóìåíòû
Ê ïðî÷èì äîêóìåíòàì îòíîñÿòñÿ:
4.6.1 Ñâèäåòåëüñòâî íà ïðàâî îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Äàííîå ñâèäåòåëüñòâî, âûäàííîå íà

ïðàâî àðåíäû, ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì è åäèíñòâåííûì äîêóìåíòîì äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà àðåíäû â
çäàíèÿõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, ìåæäó àðåíäàòîðîì è àðåíäîäàòåëåì.

4.6.2 Ñâèäåòåëüñòâî ðåãèñòðàöèîííîé ïàëàòû ñîîòâåòñòâóþùåãî ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè íà ïðàâî îñóùåñòâëÿòü õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷ðåäèòåëüíûìè äîêóìåíòà-
ìè â ðàìêàõ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

4.6.3 Äîêóìåíò êîìèòåòà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î âêëþ÷å-
íèè ó÷ðåæäåíèÿ â ñîñòàâ Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãèñòðà ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé âñåõ ôîðì
ñîáñòâåííîñòè è õîçÿéñòâîâàíèÿ è ïðèñâîåíèè åìó êîäà Îáùåðîññèéñêîãî êëàññèôèêàòîðà ïðåäïðèÿ-
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òèé è îðãàíèçàöèé (ÎÊÏÎ) è êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ (ïîä÷èíåííîñòü ìèíèñòåðñòâó, ìåñòîíàõîæ-
äåíèå, âèä äåÿòåëüíîñòè, ôîðìà ñîáñòâåííîñòè, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà ó÷ðåæäåíèÿ).

4.6.4 Äîêóìåíòû ãîñóäàðñòâåííîé ïðîòèâîïîæàðíîé ñëóæáû î ðàçðåøåíèè ðàçìåùåíèÿ ó÷ðåæäå-
íèÿ èëè åãî îòäåëåíèé â çàïðàøèâàåìûõ ïîìåùåíèÿõ ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåð
ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè.

4.6.5 Èíôîðìàöèîííîå ïèñüìî ãîñóäàðñòâåííîé íàëîãîâîé èíñïåêöèè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè î ïîñòàíîâêå íà ó÷åò íàëîãîïëàòåëüùèêà — ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñ
èíôîðìàöèåé î ïîñòàíîâêå è ïðèñâîåíèè ñîîòâåòñòâóþùåãî èäåíòèôèêàöèîííîãî íîìåðà íàëîãîïëà-
òåëüùèêà (ÈÍÍ).

4.6.6 Äîêóìåíòû, ñâÿçàííûå ñ îáñëóæèâàíèåì â ó÷ðåæäåíèè:
- ëè÷íûå äåëà ãðàæäàí, ïðèíèìàåìûõ íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå, ïðåäóñìàòðèâàþùèå íàëè-

÷èå çàÿâëåíèé, ìåäèöèíñêèõ çàêëþ÷åíèé, àêòîâ îáñëåäîâàíèÿ;
- ñâåäåíèÿ îá îáñëóæèâàåìûõ ãðàæäàíàõ ñ óêàçàíèåì ôàìèëèè, èìåíè è îò÷åñòâà, ÷èñëà, ìåñÿöà è

ãîäà ðîæäåíèÿ, äàòû ïðèíÿòèÿ íà îáñëóæèâàíèå è ñíÿòèÿ ñ îáñëóæèâàíèÿ, ïåðå÷íÿ ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã, äàò ïðîâåðêè êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ, ðåçóëüòàòîâ îáñëóæèâàíèÿ;

- êîëëåêòèâíûé äîãîâîð êîëëåêòèâà ó÷ðåæäåíèÿ ñ ðóêîâîäñòâîì ó÷ðåæäåíèÿ;
- èíäèâèäóàëüíûå ïðîãðàììû ðàáîòû ñ êëèåíòàìè.
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