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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Отделение профилактики безнадзорности, правонарушений 

несовершеннолетних, далее по тексту «Отделение» является структурным 

подразделением КГКУ СО «Центр социальной помощи семье и детям 

«Лесосибирский» далее по тексту «Центр», подчиняется непосредственно 

директору «Центра» 

1.2. Отделение предназначается для   решения проблем профилактики 

безнадзорности детей и подростков, их социальной реабилитации в современном 

обществе. 

1.3. Отделение в своей деятельности руководствуется Конвенцией ООН о 

правах ребенка, законодательными, нормативно-правовыми актами органов 

государственной власти и управления, Конституцией РФ, действующим  

Российским, Красноярского края и международным законодательством, 

руководящими, постановлениями, распоряжениями и приказами вышестоящих 

органов, Уставом Центра.   

1.4. Отделение осуществляет свою деятельность под руководством 

заведующего. 

1.5. Заведующий отделением назначается и освобождается от занимаемой 

должности приказом директора Центра по согласованию с Министерством 

социальной политики Красноярского края (далее – учредитель). 

1.6. Заведующий отделением должен иметь высшее профессиональное 

образование и стаж работы не менее трех лет. 

1.7. Деятельность Отделения основывается на принципах: 

 законности, демократизма, гуманного обращения с несовершеннолетними;  

 поддержки семьи и взаимодействия с ней; 

 индивидуального подхода к проблемам несовершеннолетних с соблюдением 

конфиденциальности полученной информации 

 
2. В СВОЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СПЕЦИАЛИСТЫ ОТДЕЛЕНИЯ 

РУКОВОДСТВУЮТСЯ: 
 
1. Конституцию РФ. 

2. Семейный Кодекс РФ. 

3. Гражданский Кодекс РФ. 

4. Федеральный закон от 24.06.1999г. N 120-ФЗ «Об основах системы 

профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» 

5. Федеральный закон Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ 

"Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" 

6. Федеральный закон от 24.04.2008 №48-ФЗ «Об опеке и попечительстве» 

7. Федеральный закон от 16.04.2001 №44-ФЗ «О государственном банке 

данных о детях, оставшихся без попечения родителей» 

8. Федеральный закон от 21.12.1996 №159-ФЗ «О дополнительных гарантиях 

детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей». 

9. Федеральный закон от 24.06.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации». 



 3 

10. Постановление Правительства РФ от 18.05.2009 №423 «Об отдельных 

вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении 

несовершеннолетних граждан» 

11. Постановление Правительства РФ от 19.05.2009 №432 « О временной передаче 

детей, находящихся в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории 

Российской Федерации» 

12. Национальный стандарт РФ. Социальное обслуживание населения. Основные 

виды социальных услуг. ГОСТ Р 52143-2003. Дата введения-2004-07-01. 

13. Национальный стандарт РФ. Социальное обслуживание клиентов. Социальные 

услуги семье. ГОСТ Р 52885-2007. Дата введения- 2009-01-01. 

14. Национальный стандарт РФ. Социальное обслуживание населения. 

Социальные услуги женщинам. ГОСТ Р 52886-2007. Дата введения- 2009-01-01. 

15. Национальный стандарт РФ. Социальное обслуживание населения. 

Социальные услуги детям. ГОСТ Р 52888-2007. Дата введения- 2009-01-01. 

16. Постановление Министерства труда и социального развития РФ от19 июля 

2000 года №52 «Об утверждении методических рекомендаций по организации 

деятельности государственного (муниципального) учреждения «Центр 

социальной помощи семье и детям». 

17. Приказ Минобрнауки РФ от 18.06.2009 №212 «О реализации постановления 

Правительства РФ от 19.05.09. №432» 

18. Приказ Минобрнауки РФ от 14.09.2009 №334 «О реализации Постановления 

Правительства РФ от 18.05.2009 №423» 

19. Закон Красноярского края от 16 декабря 2014 г. N 7-3023 "Об организации 

социального обслуживания граждан в Красноярском крае". 

20.Указ Президента РФ от 1 июня 2012 г. N 761 "О Национальной стратегии 

действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы" 

21.Устав краевого государственного бюджетного  учреждения социального 

обслуживания   «Центра социальной помощи семье и детям «Лесосибирский». 

22. Теорию и практику социальной работы; работу органов и учреждений 

социального обслуживания; особенности психологии личности отдельных 

категорий населения; социально - педагогические формы и методы работы с 

детьми и семьей. 

23. Правила ОТ и ТБ, производственной санитарии и противопожарной защиты. 

24. Правила внутреннего трудового распорядка. 
25. Уставом Центра. 
26. Настоящим Положением об отделении. 

31.  Приказами директора Центра. 

 
3. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ  

  
3.1.Цель деятельности отделения - осуществление поддержки и комплексного 
сопровождения семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; оказание 
адресной психолого-педагогической и правовой помощи.  
3.2.Основные задачи отделения:  
- своевременное выявление и устранение причин и условий возникновения 

трудной жизненной ситуации в семье (в том числе замещающей); 
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- своевременное устранение    психологического    дискомфорта,    личностного 

(внутриличностного) или межличностного конфликта и других ситуаций, 

способных усугубить трудную жизненную ситуацию в семье; 

- оказание необходимой социально-психологической помощи, а также 

налаживание взаимоотношений между родителями (законными представителями) 

и детьми, и создание нормальной социально-педагогической обстановки в семье. 

-   Консультирование граждан по вопросам воспитания, развития детей в семье, о 

мерах социальной поддержки. 

- Проведение психолого-педагогической диагностики членов семьи детей и  

родителей. 

- Организация и функционирование клубной деятельности для клиентов 

отделения; 
- Выявление несовершеннолетних граждан, нуждающихся в социальной помощи, 
включая обследование условий жизни таких граждан и их семей; 
 

4. НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ. 
 
• патронаж семей, имеющих неблагоприятные психологические и социально-

педагогические условия; 

•  помощь гражданам в воспитании детей, обучении детей и родителей здоровому 

образу жизни, поддержании психического и физического здоровья, успешном 

разрешении семейных конфликтов и иных вопросов; 

• психологическое обследование личности граждан, анализ поведения, 

тестирование для определения оптимального варианта психолого-педагогической 

помощи; 

• организация  клубной деятельности, создание клубов общения, разработка и 

проведение циклов бесед, "круглых столов" и так далее; 

• предоставление социально-правовой помощи; 

• осуществление социально-педагогического патронажа семей 

несовершеннолетних, находящихся под патронажем. 

• социальное сопровождение   семей СОП. 

• межведомственное взаимодействие по защите прав и интересов     

несовершеннолетних. 

• взаимодействие со СМИ. 

• предоставление дополнительных социальных услуг. 

• пропаганда семейных ценностей. 

 

  

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ 

 

5.1. Отделение имеет право: 

 в установленном порядке посещать несовершеннолетних, проводить беседы с 

ними, их родителями или законными представителями и иными лицами; 

 запрашивать информацию у государственных органов и иных учреждений по 

вопросам, входящим в его компетенцию, приглашать для выяснения указанных 
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вопросов несовершеннолетних, их родителей или законных представителей и 

иных лиц; 

 привлекать для реализации индивидуальных комплексных программ и 

технического исполнения документации специалистов других структурных 

подразделений Центра; 

 вносить на рассмотрение руководства Центра и участвовать в обсуждении 

вопросов, касающихся направлений деятельности Отделения, совершенствовании 

форм и методов работы, применяемых в реализации поставленных задач; 

 

5.2. Отделение обязано: 

 обеспечить соблюдение прав и законных интересов несовершеннолетних 

 осуществлять их защиту от всех форм дискриминации, физического или 

психического насилия, оскорбления, грубого обращения, сексуальной или иной 

эксплуатации; 

 выявлять несовершеннолетних и семьи, находящиеся в социально опасном 

положении; 

 соблюдать конфиденциальность полученной информации о 

несовершеннолетних и семьях; 

 незамедлительно информировать: 

- комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав – о выявлении 

семей, находящихся в социально опасном положении, о выявленных случаях 

нарушения прав несовершеннолетних на образование, отдых, жилище и 

других прав, а также о недостатках в деятельности органов и учреждений, 

препятствующих предупреждению безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних 

- орган управления социальной защиты населения – о выявлении 

несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства в связи с 

безнадзорностью или беспризорностью, о выявлении несовершеннолетних, 

оставшихся без попечения родителей или иных законных представителей, 

либо находящихся в обстановке, представляющей угрозу их жизни, здоровью 

или препятствующей их воспитанию 

- орган внутренних дел – о выявлении родителей несовершеннолетних или их 

законных представителей или иных лиц, жестоко обращающихся с 

несовершеннолетними и (или) вовлекающих их в совершение преступления 

или антиобщественные действия, или совершивших по отношению к ним 

другие противоправные деяния, а также о несовершеннолетних, 

совершивших правонарушение или антиобщественные действия 

- орган управления здравоохранением – о выявлении несовершеннолетних, 

нуждающихся в обследовании или лечении в связи с употреблением 

спиртных напитков, наркотических средств, психотропных или 

одурманивающих веществ 

- орган управления образованием – о выявлении несовершеннолетних, 

нуждающихся в помощи государства в связи с прекращением по 

неуважительным причинам занятий в образовательных учреждениях 
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- орган по делам молодежи – о выявлении несовершеннолетних, находящихся 

в социально опасном положении и нуждающихся в связи с этим в оказании 

помощи по организации отдыха, досуга, занятости 

 своевременно отвечать на запросы и обращения, поступающие в адрес 

Отделения; 

 своевременно и в необходимом объеме предоставлять директору Центра и 

заместителю директора во воспитательно-реабилитационной работе отчетную 

документацию. 

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

5.1. Отделение несет ответственность за: 

 нарушение прав несовершеннолетних; 

 распространение сведений о частной жизни несовершеннолетнего, семьи 

 несвоевременное и некачественное выполнение возложенных на Отделение 

функций; 

 ведение и сохранность документации Отделения, личных дел патронируемых; 

 несоблюдение работниками Отделения морально-этических норм поведения; 

 невыполнение поставленных задач; 

 несоблюдение правил внутреннего трудового распорядка, трудовой 

дисциплины, техники безопасности и противопожарных мероприятий. 

 

7. ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ 

 7.1. Отделение функционирует на имущественной материальной базе 

Центра.  

7.2. Отделение проводит индивидуальную профилактическую работу в 

отношении - несовершеннолетних: 

а) безнадзорных или беспризорных; 

б) занимающихся бродяжничеством или попрошайничеством; 

в) употребляющих наркотические средства или психотропные вещества без 

назначения врача либо употребляющих одурманивающие вещества; 

г) совершивших правонарушение, повлекшее применение меры 

административного взыскания; 

д) совершивших правонарушение до достижения возраста, с которого 

наступает административная ответственность; 

е) освобожденных от уголовной ответственности вследствие акта об 

амнистии или в связи с изменением обстановки, а также в случаях, когда 

признано, что исправление несовершеннолетнего может быть достигнуто путем 

применения принудительных мер воспитательного воздействия; 

ж) не подлежащих уголовной ответственности в связи с недостижением 

возраста, с которого наступает уголовная ответственность, или вследствие 

отставания в психическом развитии, не связанного с психическим расстройством; 

з) обвиняемых или подозреваемых в совершении преступлений, в отношении 

которых избраны меры пресечения, не связанные с заключением под стражу; 

и) условно-досрочно освобожденных несовершеннолетних от отбывания 

наказания, освобожденных от наказания вследствие акта об амнистии или в связи 

с помилованием; 
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к) подростков получивших отсрочку отбывания наказания или отсрочку 

исполнения приговора; 

л) освобожденных несовершеннолетних из учреждений уголовно-

исполнительной системы, вернувшихся из специальных учебно-воспитательных 

учреждений закрытого типа, если они в период пребывания в указанных 

учреждениях допускали нарушения режима, совершали противоправные деяния и 

(или) после освобождения (выпуска) нуждаются в социальной помощи и (или) 

реабилитации; 

м) осужденных за совершение преступления небольшой или средней тяжести 

и освобожденных судом от наказания с применением принудительных мер 

воспитательного воздействия; 

н) осужденных условно, осужденных к обязательным работам, 

исправительным работам или иным мерам наказания, не связанным с лишением 

свободы. 

 о) в отношении родителей или законных представителей 

несовершеннолетних, если они не исполняют своих обязанностей по воспитанию, 

обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на поведение, либо 

жестоко обращаются с ними. 

7.3. Индивидуальная профилактическая работа с лицами, которые не 

указаны в п.6.2. может проводится, в случае необходимости предупреждения 

правонарушений, либо для оказания социальной помощи и (или) реабилитации 

семьи, несовершеннолетних. 

7.4. Основаниями проведения индивидуальной профилактической работы в 

отношении несовершеннолетних, их родителей являются обстоятельства, 

предусмотренные в пунктах 6.2., 6.3., если они зафиксированы в следующих 

документах: 

 заявление несовершеннолетнего либо его родителей или законных 

представителей об оказании им помощи по вопросам, входящим в компетенцию 

Центра; 

 приговор, определение или постановление суда; 

 постановление комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, 

прокурора, следователя или начальника органа внутренних дел. 

         7.5. По результатам полученной информации специалистами Отделения 

осуществляется патронаж семьи, несовершеннолетнего, оформляется акт 

жилищно-бытовых условий семьи, индивидуальная программа реабилитации. 

7.6. Заведующий отделением по результатам проведенной проверки жалоб, 

заявлений, других сообщений принимает решение о необходимости проведения 

индивидуальной профилактической работы с семьей, несовершеннолетним; 

7.7. Первичный прием несовершеннолетнего, семьи проводится как по 

личному обращению, так и по направлению структурных подразделений 

учреждения, субъектов системы профилактики.  

7.8. На семью, несовершеннолетнего, нуждающегося в помощи, заводится 

личное дело, которое хранится у специалиста по социальной работе. 

7.9. Дальнейшая комплексная социальная реабилитация проводится 

специалистом по социальной работе по индивидуальной программе реабилитации 

с привлечением других специалистов. 
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7.10. Индивидуальная профилактическая работа в отношении 

несовершеннолетних, их родителей или законных представителей проводится в 

сроки, необходимые для оказания социальной или иной помощи 

несовершеннолетним, или до устранения причин и условий, способствующих 

безнадзорности, беспризорности, правонарушениями или антиобщественным 

действиям несовершеннолетних, или достижения ими возраста восемнадцати лет, 

или наступления других обстоятельств, предусмотренных законодательством РФ. 

7.11. При необходимости, в процессе реализации программа реабилитации 

выносится на коллегиальное обсуждение специалистов (рабочая группа). 

7.12. По мере реализации реабилитационных мероприятий с учетом 

эффективности семья, несовершеннолетний переводятся в другую категорию 

группы социального риска. 

7.13. При получении положительных результатов в процессе реализации 

индивидуальной комплексной программы реабилитации семья снимается с учета 

коллегиальным решением специалистов; 

7.14. По завершении реабилитационных мероприятий личное дело в течение 

года хранится в Отделении, а затем сдается в архив, где хранится в течение 25 лет. 

 

8. ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ РАБОТЫ 

8.1. Основными критериями оценки эффективности работы являются 

качество, своевременность ее исполнения, наличие положительных результатов в 

процессе реализации комплексных программ реабилитации семей и 

несовершеннолетних; 

8.2. оценка работы производится директором Центра и выражается в форме, 

предусмотренной трудовым законодательством. 

 

 

 Согласовано: 

 

 

Юрисконсульт                            _______________________  К. А. Полонянкин 

 


