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Ïðåäèñëîâèå

Öåëè è ïðèíöèïû ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè óñòàíîâëåíû Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì îò
27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè», à ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ íàöèîíàëüíûõ
ñòàíäàðòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè — ÃÎÑÒ Ð 1.0—2004 «Ñòàíäàðòèçàöèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ»

Ñâåäåíèÿ î ñòàíäàðòå
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ëåíèÿ»

3 ÓÒÂÅÐÆÄÅÍ È ÂÂÅÄÅÍ Â ÄÅÉÑÒÂÈÅ Ïðèêàçîì Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó
ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè îò 27 äåêàáðÿ 2007 ã. ¹ 563-ñò

4 Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ðåàëèçîâàíû íîðìû ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè:
- îò 10 äåêàáðÿ 1995 ã. ¹ 195-ÔÇ «Îá îñíîâàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé

Ôåäåðàöèè»;
- îò 27 äåêàáðÿ 2002 ã. ¹ 184-ÔÇ «Î òåõíè÷åñêîì ðåãóëèðîâàíèè»

5 Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàçðàáîòàí ïî çàêàçó Ìèíèñòåðñòâà çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

6 ÂÂÅÄÅÍ ÂÏÅÐÂÛÅ

Èíôîðìàöèÿ îá èçìåíåíèÿõ ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïóáëèêóåòñÿ â åæåãîäíî èçäàâàåìîì
èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», à òåêñòèçìåíåíèé è ïîïðàâîê — â åæåìå-
ñÿ÷íî èçäàâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ óêàçàòåëÿõ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Â ñëó÷àå ïåðåñìîòðà
(çàìåíû) èëè îòìåíû íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñîîòâåòñòâóþùåå óâåäîìëåíèå áóäåò îïóáëèêîâàíî
â åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìîì èíôîðìàöèîííîì óêàçàòåëå «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû». Ñîîòâåòñòâó-
þùàÿ èíôîðìàöèÿ, óâåäîìëåíèå è òåêñòû ðàçìåùàþòñÿ òàêæå â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî
ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è
ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò
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ÑÎÖÈÀËÜÍÎÅ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈÅ ÍÀÑÅËÅÍÈß

Ñîöèàëüíûå óñëóãè ñåìüå

Social service of the population.
Social services to family

Äàòà ââåäåíèÿ — 2009—01—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ñîöèàëüíûå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñåìüå â öåëîì
ãîñóäàðñòâåííûìè è èíûõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ (äàëåå —
ó÷ðåæäåíèÿ), à òàêæå ãðàæäàíàìè, çàíèìàþùèìèñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ â îáëàñòè
ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ áåç îáðàçîâàíèÿ þðèäè÷åñêîãî ëèöà.

Ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò ñîñòàâ, îáúåìû è ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ âñåãî êîìïëåêñà ñîöèàëüíûõ
óñëóã ñåìüÿì, îêàçàâøèìñÿ â òðóäíîé æèçíåííîé ñèòóàöèè, ñëåäóþùèõ ãðóïï:

- ìàëîîáåñïå÷åííûì ñåìüÿì;
- ñåìüÿì, èìåþùèì íà ïîïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé;
- íåïîëíûì ñåìüÿì;
- ñåìüÿì, èìåþùèì â ñâîåì ñîñòàâå äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè óìñòâåííûìè è ôèçè÷åñêèìè âîçìîæ-

íîñòÿìè;
- ñåìüÿì è îòäåëüíûì ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè (ïîñòðàäàâøèì îò ñòè-

õèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñîáûòèé), ñåìüÿì áåæåíöåâ è âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ;
- ìíîãîäåòíûì ñåìüÿì;
- ñåìüÿì, èìåþùèì â ñâîåì ñîñòàâå íåòðóäîñïîñîáíûõ èëè äëèòåëüíî áîëåþùèõ ÷ëåíîâ, èíâàëè-

äîâ, â òîì ÷èñëå äåòåé-èíâàëèäîâ;
- ñåìüÿì ñ íåáëàãîïðèÿòíûì ïñèõîëîãè÷åñêèì ìèêðîêëèìàòîì;
- ñåìüÿì, ãäå äåòè è æåíùèíû ïîäâåðãàþòñÿ ëþáûì ôîðìàì ôèçè÷åñêîãî, ñåêñóàëüíîãî èëè ïñè-

õè÷åñêîãî íàñèëèÿ;
- ñåìüÿì, ãäå ðîäèòåëè èëè çàêîííûå ïðåäñòàâèòåëè íåñîâåðøåííîëåòíèõ íå èñïîëíÿþò ñâîèõ

îáÿçàííîñòåé ïî èõ âîñïèòàíèþ, îáó÷åíèþ è (èëè) ñîäåðæàíèþ è (èëè) îòðèöàòåëüíî âëèÿþò íà èõ ïîâå-
äåíèå ëèáî æåñòîêî îáðàùàþòñÿ ñ íèìè;

- ñåìüÿì, ãäå ðîäèòåëè èëè äåòè ïîãèáëè (óìåðëè) âî âðåìÿ íåñåíèÿ âîèíñêîé ñëóæáû.
Ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ ñåìüè â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì «Îá îñíî-

âàõ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè» íåçàâèñèìî îò èõ âåäîìñòâåííîé
ïðèíàäëåæíîñòè è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè ïðè îïðåäåëåíèè â ñâîèõ Ïîëîæåíèÿõ è â äðóãèõ äîêóìåíòàõ, â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ôóíêöèîíèðóþò ó÷ðåæäåíèÿ, îáúåìîâ è ôîðì ïðåäîñòàâëÿåìûõ èìè ñîöèàëü-
íûõ óñëóã ñåìüå äîëæíû âûïîëíÿòü òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ Ð 52143—2003 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Îñíîâíûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã
ÃÎÑÒ Ð 52495—2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 52498—2005 Ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ. Êëàññèôèêàöèÿ ó÷ðåæäåíèé ñî-

öèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå Ôåäåðàëüíîãî
àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíî èçäàâàåìîìó èíôîðìà-
öèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî ãîäà, è
ïî ñîîòâåòñòâóþùèì åæåìåñÿ÷íî èçäàâàåìûì èíôîðìàöèîííûì óêàçàòåëÿì, îïóáëèêîâàííûì â òåêóùåì ãîäó.
Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò çàìåíåí (èçìåíåí), òî ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì ñëåäóåò ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ çàìåíÿþùèì (èçìåíåííûì) ñòàíäàðòîì. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â
êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ïðèìåíÿåòñÿ â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó ññûëêó.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíÿþò òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ Ð 52495.

4 Ñîñòàâ, îáúåìû è ôîðìû ñîöèàëüíûõ óñëóã

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ðàçðàáîòàí â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ (ïóíêò 4
ïðåäèñëîâèÿ), ÃÎÑÒ Ð 52143 è ÃÎÑÒ Ð 52498.

4.1 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè
4.1.1 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ñåìüÿì âñåõ ãðóïï (ðàçäåë 1) ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúå-

ìàõ è ôîðìàõ:
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè ñåìüÿìè ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã;
- ïðåäîñòàâëåíèå ïðè îáñëóæèâàíèè ñåìüè (â îòäåëåíèÿõ äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé

ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ) ïîìåùåíèé äëÿ îðãàíèçàöèè ðåàáèëèòàöèîííûõ è ëå÷åáíûõ ìåðîïðèÿòèé,
òðóäîâîé è ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, êóëüòóðíîãî è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, âêëþ÷àÿ îáåñïå÷åíèå ãîðÿ-
÷èì ïèòàíèåì, ïîñòåëüíûìè ïðèíàäëåæíîñòÿìè è ñïàëüíûìè ìåñòàìè;

- îáåñïå÷åíèå êíèãàìè, ãàçåòàìè, æóðíàëàìè, íàñòîëüíûìè èãðàìè (äåòåé — èãðóøêàìè) è èíûì
íåîáõîäèìûì äëÿ îðãàíèçàöèè äîñóãà èíâåíòàðåì, îáîðóäîâàíèåì è ò. ï. ñîãëàñíî óòâåðæäåííûì íîð-
ìàòèâàì;

- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè íàïðàâëåíèÿ â ñïåöèàëèçèðîâàííûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, íà
ñàíàòîðíîå ëå÷åíèå, â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;

- ïîìîùü â óõîäå çà äåòüìè, äðóãèìè íåòðóäîñïîñîáíûìè èëè òÿæåëî è äëèòåëüíî áîëåþùèìè
÷ëåíàìè ñåìüè;

- ñîäåéñòâèå â îïëàòå æèëüÿ è êîììóíàëüíûõ óñëóã;
- ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè, êîììóíàëüíî-áûòî-

âîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñâÿçè è äðóãèìè ïðåäïðèÿòèÿìè, îêàçûâàþùèìè óñëóãè íàñåëåíèþ;
- ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ äåòåé â øêîëå;
- ïîìîùü â îðãàíèçàöèè ëåòíåãî îòäûõà è îçäîðîâëåíèÿ îñîáî íóæäàþùèõñÿ äåòåé;
- ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îòïðàâëåíèÿ ðåëèãèîçíûõ îáðÿäîâ;
- ñîöèàëüíûé ïàòðîíàæ.
4.1.2 Äîïîëíèòåëüíûå ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ñåìüÿì îòäåëüíûõ ãðóïï â çàâèñèìîñòè îò îñî-

áåííîñòåé èõ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúåìàõ è ôîðìàõ:
4.1.2.1 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ìàëîîáåñïå÷åííûì ñåìüÿì è ñåìüÿì, èìåþùèì íà ïîïå÷åíèè

äåòåé-ñèðîò è äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé (ïðè îòñóòñòâèè èëè áîëåçíè ðîäèòåëåé èëè
îïåêóíîâ ïî óâàæèòåëüíîé ïðè÷èíå):

- ïîêóïêà è äîñòàâêà íà äîì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ãîðÿ÷èõ îáåäîâ, îäåæäû, îáóâè è äðóãèõ ïðîìûø-
ëåííûõ òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè;

- ñîäåéñòâèå â îðãàíèçàöèè ðåìîíòà è óáîðêè æèëûõ ïîìåùåíèé;
- ñîäåéñòâèå ïîìåùåíèþ ðåáåíêà (ïðè íåîáõîäèìîñòè) â ñïåöèàëèçèðîâàííîå ó÷ðåæäåíèå äëÿ

äåòåé, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé ðåàáèëèòàöèè;
- äîñòàâêà âîäû, ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè òîïëèâîì äëÿ ïðîæèâàþùèõ â æèëûõ ïîìåùåíèÿõ áåç

öåíòðàëüíîãî îòîïëåíèÿ è (èëè) âîäîñíàáæåíèÿ.
4.1.2.2 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ìíîãîäåòíûì ñåìüÿì:
- ñîäåéñòâèå â óëó÷øåíèè æèëèùíûõ è áûòîâûõ óñëîâèé.
4.1.2.3 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ñåìüÿì, èìåþùèì â ñâîåì ñîñòàâå äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè

âîçìîæíîñòÿìè, âîñïèòûâàåìûõ äîìà:
- ñîäåéñòâèå ðîäèòåëÿì â íàëàæèâàíèè áûòà äåòåé ñ ó÷åòîì èõ ôèçè÷åñêîãî è ïñèõè÷åñêîãî ñîñ-

òîÿíèÿ;
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- ñîïðîâîæäåíèå äåòåé âíå äîìà, ïðåäîñòàâëåíèå òðàíñïîðòà äëÿ ïîåçäêè äåòåé íà ëå÷åíèå,
îáó÷åíèå, ó÷àñòèÿ â êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ.

4.1.2.4 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ñåìüÿì è îòäåëüíûì ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â ýêñòðåìàëü-
íîé ñèòóàöèè (ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñîáûòèé), ñåìüÿì áåæåí-
öåâ è âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ:

- ñîäåéñòâèå â íàëàæèâàíèè áûòà â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè;
- îêàçàíèå ïîìîùè â çà÷èñëåíèè (ïðè íåîáõîäèìîñòè) â ñòàöèîíàðíîå êðèçèñíîå îòäåëåíèå

ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿäëÿîáåñïå÷åíèÿâðåìåííûõ æèëèùíûõ è áûòîâûõ óñëîâèé íîð-
ìàëüíîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

4.1.2.5 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ñåìüÿì, èìåþùèì â ñâîåì ñîñòàâå íåòðóäîñïîñîáíûõ èëè
äëèòåëüíî áîëåþùèõ ÷ëåíîâ:

- îêàçàíèå ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëóã íà äîìó (ïîêóïêà è äîñòàâêà íà äîì ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, ãîðÿ-
÷èõ îáåäîâ, ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ ïåðâîé íåîáõîäèìîñòè, ïîìîùü â ïðèãîòîâëåíèè ïèùè, ñäà÷à
âåùåé â ñòèðêó, õèì÷èñòêó, ðåìîíò è îáðàòíàÿ èõ äîñòàâêà, ñîäåéñòâèå â îïëàòå æèëüÿ, êîììóíàëüíûõ
óñëóã è ò. ä.).

4.1.2.6 Ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ìîëîäûì ñåìüÿì è ñåìüÿì ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè ðîäèòå-
ëÿìè:

- ñîäåéñòâèå â óëó÷øåíèè ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëîâèé.
4.2 Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè
4.2.1 Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè ñåìüÿì âñåõ ãðóïï (ðàçäåë 1) ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ

îáúåìàõ è ôîðìàõ:
- îêàçàíèå ïîìîùè â ïîëó÷åíèè ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ óñëóã;
- ó÷åò ñåìåé è îòäåëüíûõ ãðàæäàí, íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;
- ïðîâåäåíèå ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì ëå÷àùèõ âðà÷åé è íà îñíîâà-

íèè ëèöåíçèè íà ýòîò âèä ìåäèöèíñêîé äåÿòåëüíîñòè;
- ñàíèòàðíî-ïðîñâåòèòåëüñêàÿ ðàáîòà ñ ñåìüÿìè;
- îáó÷åíèå ðîäñòâåííèêîâ áîëüíûõ ïðàêòè÷åñêèì íàâûêàì îáùåãî óõîäà çà íèìè;
- ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðîôèëàêòèêó îáîñòðåíèé õðîíè÷åñêèõ è ïðåä-

óïðåæäåíèå èíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé;
- îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ñòàöèîíàðà è ðàçìåùåíèå â íåì íóæäàþùèõñÿ;
- ôîðìèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû «ãðóïïû çäîðîâüÿ» ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì è âîçðàñò-

íûì îñîáåííîñòÿì ÷ëåíîâ ðàçëè÷íûõ ñåìåé;
- ñîäåéñòâèå â íàïðàâëåíèè â ñïåöèàëèçèðîâàííûå ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ ëèö,

íóæäàþùèõñÿ â ëå÷åíèè â òàêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ;
- ñîäåéñòâèå â îáåñïå÷åíèè (ïî ìåäèöèíñêèì ïîêàçàíèÿì) ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè è èçäåëè-

ÿìè ìåäèöèíñêîãî íàçíà÷åíèÿ ñîãëàñíî óòâåðæäåííûì íîðìàòèâàì;
- êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèì âîïðîñàì (ïëàíèðîâàíèå ñåìüè, ñîâðåìåííûå

áåçîïàñíûå ñðåäñòâà êîíòðàöåïöèè, ãèãèåíà ïèòàíèÿ è æèëèùà, èçáàâëåíèå îò âðåäíûõ ïðèâû÷åê, ïñè-
õîñåêñóàëüíîå ðàçâèòèå äåòåé);

- îáåñïå÷åíèå óõîäà ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ;
- ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèé ïàòðîíàæ.
4.2.2 Äîïîëíèòåëüíûå ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè ñåìüÿì îòäåëüíûõ ãðóïï â çàâèñèìîñòè îò

îñîáåííîñòåé èõ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúåìàõ è ôîðìàõ.
4.2.2.1 Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè ñåìüÿì, èìåþùèì íà ïîïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò èëè äåòåé,

îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé:
- îêàçàíèå ïîìîùè â óõîäå çà ÷ëåíàìè ñåìüè ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ èõ çäîðîâüÿ;
- îáó÷åíèå ðîäèòåëåé îñíîâàì ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèõ çíàíèé äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåàáèëèòàöèîí-

íûõ ìåðîïðèÿòèé ñ ïðèåìíûìè äåòüìè â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ;
- ñîïðîâîæäåíèå íóæäàþùèõñÿ äåòåé â ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ.
4.2.2.2 Ñîöèàëüíî-ìåäèöèíñêèå óñëóãè ñåìüÿì è îòäåëüíûì ãðàæäàíàì, ïîïàâøèì â ýêñòðåìàëü-

íóþ ñèòóàöèþ (ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñîáûòèé), ñåìüÿì áåæåí-
öåâ è âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ:

- îêàçàíèå ýêñòðåííîé ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé è äîâðà÷åáíîé ïîìîùè.
4.3 Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè
4.3.1 Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì âñåõ ãðóïï (ðàçäåë 1) ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþ-

ùèõ îáúåìàõ è ôîðìàõ:
- ðàñïðîñòðàíåíèå ñðåäè íàñåëåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çíàíèé;
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- îðãàíèçàöèÿ âûñòóïëåíèé ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñëóæáû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïî
àêòóàëüíûì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì;

- ýêñòðåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ (â òîì ÷èñëå ïî òåëåôîíó) è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü;
- ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà è îáñëåäîâàíèå ëè÷íîñòè (äåòåé è ðîäèòåëåé);
- ïñèõîïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà;
- ïðèâëå÷åíèå ê ó÷àñòèþ â ãðóïïàõ âçàèìîïîääåðæêè, êëóáàõ îáùåíèÿ;
- áåñåäû, îáùåíèå, ïîääåðæàíèå êîìïàíèè, âûñëóøèâàíèå, ïîäáàäðèâàíèå, ìîòèâàöèÿ ê àêòèâ-

íîñòè, ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîääåðæêà æèçíåííîãî òîíóñà;
- ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì:

à) îòíîøåíèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, ôîðìèðîâàíèÿ ñåìåéíûõ è ñóïðóæåñêèõ îòíîøå-
íèé, âêëþ÷àÿ ñåêñóàëüíûå;
á) ïðåäóïðåæäåíèÿ è ïðåîäîëåíèÿ ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ;
â) ñîöèàëüíîéàäàïòàöèèêñëîæèâøèìñÿñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìóñëîâèÿìæèçíèèáûòà;

- ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ ïîìîùü â ïðåîäîëåíèè ïåðåæèâàåìîé êðèçèñíîé ñèòóàöèè, íåãàòèâíî
âëèÿþùåé íà çäîðîâüå è ïñèõèêó ÷ëåíîâ ñåìüè (â ïåðâóþ î÷åðåäü — äåòåé), íàïðàâëåííàÿ:

à) íà èñïðàâëåíèå íåàäåêâàòíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëåé;
á) íà ïðîâåäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè íàðóøåíèé îáùåíèÿ ó äåòåé èëè èñêàæåíèé â
èõ ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè;
â) íà ñîçäàíèå â ñåìüå àòìîñôåðû âçàèìîïîíèìàíèÿ è âçàèìîóâàæåíèÿ, áëàãîïðèÿòíîãî
ìèêðîêëèìàòà, íîðìàëüíûõ îòíîøåíèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè;
ã) íà ïðåîäîëåíèå íåàäåêâàòíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ ëèö, ñòðàäàþùèõ ïñèõè÷åñêèìè çàáîëå-
âàíèÿìè;
ä) íà ñîöèàëüíóþ àäàïòàöèþ ñåìüè ê èçìåíÿþùèìñÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì
æèçíè è áûòà;
å) íà âîññòàíîâëåíèå ñîöèàëüíîãî ñòàòóñà, íàðóøåííûõ ñâÿçåé ñ ñåìüåé è ñîöèàëüíóþ ðåà-
áèëèòàöèþ ëèö, ïðîøåäøèõ êóðñ ëå÷åíèÿ îò àëêîãîëèçìà, íàðêîìàíèè, òîêñèêîìàíèè, âåð-
íóâøèõñÿ èç ìåñò ëèøåíèÿ ñâîáîäû, ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

- ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîððåêöèÿ êîíôëèêòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ðîäèòåëåé ñ äåòüìè, íåàäåêâàòíûõ
ðîäèòåëüñêèõ óñòàíîâîê è ñòåðåîòèïîâ âîñïèòàíèÿ äåòåé, íàðóøåíèé ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèé;

- ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåíèíãè ïî ñíÿòèþ ïîñëåäñòâèé íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè è ïñèõî-
òðàâìèðóþùèõ ñèòóàöèé â ñåìüå, âûçâàííûõ áîëåçíüþ èëè èíâàëèäíîñòüþ ÷ëåíîâ ñåìüè, îáùåíèåì ñ
ëèöàìè, ñòðàäàþùèìè ïñèõè÷åñêèìè çàáîëåâàíèÿìè, ôîðìèðîâàíèþ ëè÷íîñòíûõ ïðåäïîñûëîê äëÿ
àäàïòàöèè ÷ëåíîâ ñåìüè ê ñîçäàâøèìñÿ óñëîâèÿì, ïî îáðàáîòêå íîâûõ ôîðì è ñïîñîáîâ ïîâåäåíèÿ ÷ëå-
íîâ ñåìüè è ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîääåðæêå;

- ïîñåùåíèå â ñòàöèîíàðíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ çäðàâîîõðàíåíèÿ â öåëÿõ îêàçàíèÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé ïîääåðæêè;

- ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ïàòðîíàæ.
4.3.2 Äîïîëíèòåëüíûå ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì îòäåëüíûõ ãðóïï â çàâèñèìîñ-

òè îò îñîáåííîñòåé èõ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúåìàõ è ôîðìàõ.
4.3.2.1 Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì, èìåþùèì íà ïîïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé,

îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé:
- ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì îòíîøåíèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, ñïåöè-

ôèêè ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ ïðèåìíûõ äåòåé, ïî ñïîñîáàì ïðåäóïðåæäåíèÿ è ïðåîäîëåíèÿ ñåìåéíûõ
êîíôëèêòîâ;

- ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ñåìåé, æåëàþùèõ ïðèíÿòü â ñåìüþ äåòåé-ñèðîò è äåòåé,
îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé, íà ýòàïå îñóùåñòâëåíèÿ âûáîðà è ïðèåìà ðåáåíêà;

- ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ ïîìîùü ðîäèòåëÿì ïðèåìíûõ äåòåé â ïîíèìàíèè èõ ïðîáëåì, âûðàáîòêå
óìåíèÿ è íàâûêîâ ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ê ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, â ïðîâåäåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé êîð-
ðåêöèè íàðóøåíèé îáùåíèÿ ó äåòåé èëè èñêàæåíèé â èõ ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè.

4.3.2.2 Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì, ãäå åñòü äåòè ñ îãðàíè÷åííûìè óìñòâåííûìè
èëè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè:

- ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ ïîìîùü ðîäèòåëÿì â ïðîâåäåíèè ïñèõîëîãè÷åñêîé êîððåêöèè íàðóøåíèé
îáùåíèÿ ó äåòåé èëè èñêàæåíèé â èõ ïñèõè÷åñêîì ðàçâèòèè;

- ïñèõîëîãè÷åñêèå òðåíèíãè ïî ñíÿòèþ ïñèõîòðàâìèðóþùèõ ñèòóàöèé â ñåìüå, âûðàáîòêå óìåíèÿ è
íàâûêîâ ñîöèàëüíîé àäàïòàöèè ê ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè;

- ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì îòíîøåíèé ìåæäó ðîäèòåëÿìè è äåòüìè, îñîáåííîñ-
òÿì èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè, ìåòîäèêå ñåìåéíîãî âîñïè-
òàíèÿ.
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4.3.2.3 Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëóãè ìîëîäûì ñåìüÿì è ñåìüÿì ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè
ðîäèòåëÿìè:

- ïñèõîëîãè÷åñêèå êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ ñåìåéíûõ è ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèé,
âêëþ÷àÿ ñåêñóàëüíûå;

- ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ ïîìîùü ïî ñîçäàíèþ â ñåìüå àòìîñôåðû âçàèìîïîíèìàíèÿ è âçàèìîóâà-
æåíèÿ, áëàãîïðèÿòíîãî ìèêðîêëèìàòà;

- ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êîððåêöèÿ íàðóøåíèé ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèé.
4.4 Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè
4.4.1 Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì âñåõ ãðóïï (ðàçäåë 1) ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþ-

ùèõ îáúåìàõ è ôîðìàõ:
- îðãàíèçàöèÿ âûñòóïëåíèé ðàáîòíèêîâ ñîöèàëüíîé ñëóæáû â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïî

àêòóàëüíûì ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì;
- ðàñïðîñòðàíåíèå è ïîïóëÿðèçàöèÿ ñðåäè íàñåëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ çíàíèé;
- îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ãðóïï äíåâíîãî ïðåáûâàíèÿ äåòåé;
- ñîçäàíèå îáùåñòâ, êëóáîâ âçàèìîïîìîùè æèòåëåé íà òåððèòîðèÿõ, îáñëóæèâàåìûõ êîíêðåòíû-

ìè ó÷ðåæäåíèÿìè ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ;
- îðãàíèçàöèÿ äîñóãà (ýêñêóðñèè, âñòðå÷è ñ äåÿòåëÿìè ëèòåðàòóðû è èñêóññòâà, ïîñåùåíèå òåàò-

ðîâ, âûñòàâîê, êîíöåðòû õóäîæåñòâåííîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè, ïðàçäíèêè, þáèëåè, èãðû, êëóáíàÿ è êðóæ-
êîâàÿ ðàáîòà, äðóãèå êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ);

- ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì:
à) îòíîøåíèé ðîäèòåëåé ñ äåòüìè, îñîáåííîñòåé âîçðàñòíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ
äåòåé, ìåòîäèêå ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ;
á) íàëàæèâàíèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ è âíóòðèñåìåéíûõ îòíîøåíèé;
â) ïðåîäîëåíèÿ ñåìåéíûõ êîíôëèêòîâ;
ã) ðàííåé ïðîôîðèåíòàöèè äåòåé è èõ òðóäîóñòðîéñòâà;

- ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèé ïàòðîíàæ.
4.4.2 Äîïîëíèòåëüíûå ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì îòäåëüíûõ ãðóïï â çàâèñèìîñòè

îò îñîáåííîñòåé èõ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúåìàõ è ôîðìàõ.
4.4.2.1 Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì, èìåþùèì íà ïîïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé,

îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé:
- îêàçàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ðîäèòåëÿì â âîñïèòàíèè ïðèåìíûõ äåòåé ñ ó÷åòîì èõ ôèçè÷åñ-

êîãî è ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, õàðàêòåðà è íàêëîííîñòåé, â ïðåäóïðåæäåíèè è ïðåîäîëåíèè êîíôëèêò-
íûõ ñèòóàöèé ñ íèìè;

- ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ îñîáåííîñòåé èíäèâè-
äóàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïðèåìíûõ äåòåé, ïðåîäîëåíèÿ èõ ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè è ïî ìåòîäèêå
ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ òàêèõ äåòåé.

4.4.2.2 Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì ñ ïåäàãîãè÷åñêîé íåñîñòîÿòåëüíîñòüþ ðîäèòå-
ëåé, íåáëàãîïðèÿòíûì ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèì ìèêðîêëèìàòîì, æåñòîêèì îáðàùåíèåì ñ äåòüìè:

- ïåäàãîãè÷åñêàÿêîððåêöèÿíåàäåêâàòíûõôîðìïîâåäåíèÿðîäèòåëåéèèõóñòàíîâîêïðèâîñïèòà-
íèè äåòåé;

- ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïîìîùü ðîäèòåëÿì â âîïðîñàõ ïðåîäîëåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè èëè
ïåäàãîãè÷åñêèõ îøèáîê ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé âîçðàñòíîãî è èíäèâèäóàëüíîãî ðàçâèòèÿ äåòåé, èõ
õàðàêòåðà è íàêëîííîñòåé.

4.4.2.3 Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì, èìåþùèì äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè óìñòâåííû-
ìè è ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè:

- îêàçàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè ðîäèòåëÿì â âîñïèòàíèè, îáó÷åíèè è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêå äåòåé ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè èõ ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ;

- îðãàíèçàöèÿ è ïðîâåäåíèå èãðîòåðàïèè äåòåé;
- îáó÷åíèå ðîäèòåëåé îñíîâàì ðåàáèëèòàöèè äåòåé â äîìàøíèõ óñëîâèÿõ;
- ïîäãîòîâêà è ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî îðãàíèçàöèè äîñóãà äåòåé âìåñòå ñ ðîäèòåëÿìè;
- îðãàíèçàöèÿâíåøêîëüíîãî (ïðèíåîáõîäèìîñòè) îáðàçîâàíèÿ,íàëàæèâàíèÿó÷åáíîãîïðîöåññà.
4.4.2.4 Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì, îêàçàâøèìñÿ â ýêñòðåìàëüíîé ñèòóàöèè

(ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñîáûòèé), ñåìüÿì áåæåíöåâ è âûíóæ-
äåííûõ ïåðåñåëåíöåâ:

- ñîäåéñòâèå ðîäèòåëÿì â àäàïòàöèè äåòåé ê ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè, èõ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñ-
êîé ðåàáèëèòàöèè, ïðåîäîëåíèè ïåäàãîãè÷åñêîé çàïóùåííîñòè;

- îêàçàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè â âîñïèòàíèè äåòåé;
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- ïðèâëå÷åíèå ê ó÷àñòèþ â ñåìåéíûõ è äåòñêèõ ïðàçäíèêàõ, ñîðåâíîâàíèÿõ è êîíêóðñàõ, êëóáíîé è
êðóæêîâîé ðàáîòå;

- ñîäåéñòâèå â óñòðîéñòâå äåòåé â øêîëó èëè äðóãîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå.
4.4.2.5 Ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëóãè ìîëîäûì ñåìüÿì è ñåìüÿì ñ íåñîâåðøåííîëåòíèìè

ñóïðóãàìè:
- îáó÷åíèå íàâûêàì ñåìåéíîé æèçíè (íàâûêàì ïîñòðîåíèÿ àäåêâàòíûõ îòíîøåíèé â ñåìüå è íàâû-

êàì ïîçèòèâíîãî ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòîâ);
- îêàçàíèå ïåäàãîãè÷åñêîé ïîìîùè â ñîçäàíèè â ñåìüå àòìîñôåðû âçàèìîïîíèìàíèÿ è âçàèìî-

óâàæåíèÿ, áëàãîïðèÿòíîãî ìèêðîêëèìàòà;
- ñîäåéñòâèå â ïðåîäîëåíèè âîçíèêàþùèõ êîíôëèêòîâ, íàðóøåíèé ñåìåéíûõ è ñóïðóæåñêèõ îòíî-

øåíèé.
4.5 Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëóãè
4.5.1 Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì âñåõ ãðóïï (ðàçäåë 1) ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ

îáúåìàõ è ôîðìàõ:
- ñîäåéñòâèå â îñóùåñòâëåíèè ìåð ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ñåìüÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäà-

òåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè;
- ñîäåéñòâèå â îêàçàíèè ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè;
- ñîöèàëüíûé ïàòðîíàæ ñåìåé;
- ñîäåéñòâèå â ðåøåíèè âîïðîñîâ ñàìîîáåñïå÷åíèÿ, ðàçâèòèÿ ñåìåéíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,

íàäîìíûõ ïðîìûñëîâ è äðóãèõ âîïðîñîâ óëó÷øåíèÿ ñâîåãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ è óðîâíÿ ñîñòîÿ-
òåëüíîñòè;

- ñîäåéñòâèå â ðåøåíèè âîïðîñîâ òðóäîóñòðîéñòâà, âûáîðà ïðîôåññèè, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè, â ïîèñêå ïîñòîÿííîé èëè âðåìåííîé (ñåçîííîé) ðàáîòû.

4.5.2 Äîïîëíèòåëüíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì îòäåëüíûõ ãðóïï â çàâèñèìîñòè
îò îñîáåííîñòåé èõ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúåìàõ è ôîðìàõ.

4.5.2.1 Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëóãè ìàëîîáåñïå÷åííûì ñåìüÿì:
- ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ýòèì ñåìüÿì (îðãàíèçàöèÿ áëàãîòâîðèòåëüíûõ àóê-

öèîíîâ, ðàçëè÷íûõ ëîòåðåé, âûñòàâîê-ïðîäàæ áûâøèõ â óïîòðåáëåíèè âåùåé è ò. ä.);
- îáåñïå÷åíèå áåñïëàòíûìè ïðîäóêòîâûìè íàáîðàìè.
4.5.2.2 Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì, èìåþùèì íà ïîïå÷åíèè äåòåé-ñèðîò è äåòåé,

îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé:
- îáåñïå÷åíèå áåñïëàòíûì ãîðÿ÷èì ïèòàíèåì èëè ïðîäóêòîâûìè íàáîðàìè;
- ñîäåéñòâèå â íàïðàâëåíèè äåòåé (ïðè íåîáõîäèìîñòè) â ñòàöèîíàðíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî

îáñëóæèâàíèÿ.
4.5.2.3 Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå óñëóãè ñåìüÿì è îòäåëüíûì ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â ýêñòðå-

ìàëüíîé ñèòóàöèè (ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñîáûòèé), ñåìüÿì
áåæåíöåâ è âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ:

- ñîäåéñòâèå â ïðåäîñòàâëåíèè âðåìåííîãî æèëîãî ïîìåùåíèÿ.
4.6 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè
4.6.1 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè ñåìüÿì âñåõ ãðóïï (ðàçäåë 1) ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ

îáúåìàõ è ôîðìàõ:
- êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ ïðàâîì ãðàæäàí íà ñîöèàëüíîå îáñëóæèâàíèå â

ãîñóäàðñòâåííîé è íåãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìàõ ñîöèàëüíûõ ñëóæá è çàùèòó ñâîèõ èíòåðåñîâ;
- îêàçàíèå ïîìîùè â ïîäãîòîâêå è ïîäà÷å æàëîá íà äåéñòâèÿ (èëè áåçäåéñòâèå) ñîöèàëüíûõ ñëóæá

èëè ðàáîòíèêîâ ýòèõ ñëóæá, íàðóøàþùèå èëè óùåìëÿþùèå çàêîííûå ïðàâà ãðàæäàí;
- îêàçàíèå ïðàâîâîé ïîìîùè;
- ñîäåéñòâèå â ïîëó÷åíèè áåñïëàòíîé ïîìîùè àäâîêàòà â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì çàêîíîäà-

òåëüñòâîì;
- êîíñóëüòèðîâàíèå ïî ñîöèàëüíî-ïðàâîâûì âîïðîñàì (ñåìåéíî-áðà÷íîå, ãðàæäàíñêîå, æèëèù-

íîå, ïåíñèîííîå çàêîíîäàòåëüñòâî, ïðàâà äåòåé, æåíùèí, èíâàëèäîâ);
- ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé ïàòðîíàæ ñåìåé.
4.6.2 Äîïîëíèòåëüíûå ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãèñåìüÿì îòäåëüíûõãðóïïâ çàâèñèìîñòèîòîñî-

áåííîñòåé èõ ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäîñòàâëÿþò â ñëåäóþùèõ îáúåìàõ è ôîðìàõ.
4.6.2.1 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè ñåìüÿì, ãäå äîïóñêàþò æåñòîêîå îáðàùåíèå ñ äåòüìè:
- ñîäåéñòâèå â ïðèâëå÷åíèè ê îòâåòñòâåííîñòè ëèö, äîïóñêàþùèõ æåñòîêîå îáðàùåíèå;
- îêàçàíèå ïîìîùè â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ äëÿ íàïðàâëåíèÿ äåòåé (ïðè íåîáõîäèìîñòè) â

ó÷ðåæäåíèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà âðåìåííîå ïðåáûâàíèå.
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4.6.2.2 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè ñåìüÿì è îòäåëüíûì ãðàæäàíàì, îêàçàâøèìñÿ â ýêñòðåìàëü-
íîé ñèòóàöèè (ïîñòðàäàâøèì îò ñòèõèéíûõ áåäñòâèé èëè ïðèðàâíåííûõ ê íèì ñîáûòèé), ñåìüÿì áåæåí-
öåâ è âûíóæäåííûõ ïåðåñåëåíöåâ:

- ïîìîùü â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü äîêóìåíòîâ, óäîñòîâåðÿþùèõ ëè÷íîñòü;
- îêàçàíèå þðèäè÷åñêîé ïîìîùè â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ íà îñóùåñòâëåíèå ìåð ñîöèàëüíîé

ïîääåðæêè, ïîëîæåííûõ èì ïî çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå äîêóìåíòîâ äëÿ òðóäî-
óñòðîéñòâà;

- ïðîâåäåíèå þðèäè÷åñêèõ êîíñóëüòàöèé.
4.6.2.3 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè áåçäåòíûì ñåìüÿì:
- îêàçàíèå þðèäè÷åñêîé ïîìîùè â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ íà óñûíîâëåíèå è äðóãèå ôîðìû

ñåìåéíîãî âîñïèòàíèÿ äåòåé.
4.6.2.4 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè ìàëîîáåñïå÷åííûì, ìíîãîäåòíûì, íåïîëíûì ñåìüÿì, áåðå-

ìåííûì æåíùèíàì, êîðìÿùèì ìàòåðÿì è ìàòåðÿì, íàõîäÿùèìñÿ â îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì:
- îêàçàíèå þðèäè÷åñêîé ïîìîùè â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìåð ñîöèàëüíîé

ïîääåðæêè, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
4.6.2.5 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè ñåìüÿì, â êîòîðûõ ðîäèòåëè óêëîíÿþòñÿ îò âîñïèòàíèÿ äåòåé,

çàáîòû îá èõ çäîðîâüå è ðàçâèòèè:
- ñîäåéñòâèå â îôîðìëåíèè ïðåäñòàâëåíèé íà ðîäèòåëåé â êîìèññèè ïî äåëàì íåñîâåðøåííî-

ëåòíèõ;
- ñîäåéñòâèå â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ íà ëèøåíèå ðîäèòåëåé ðîäèòåëüñêèõ ïðàâ;
- ñîäåéñòâèå â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ äëÿ íàïðàâëåíèÿ äåòåé (ïðè íåîáõîäèìîñòè) â ó÷ðåæäå-

íèÿ ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ íà âðåìåííîå ïðåáûâàíèå.
4.6.2.6 Ñîöèàëüíî-ïðàâîâûå óñëóãè áåçðàáîòíûì ãðàæäàíàì è ãðàæäàíàì, âåðíóâøèìñÿ èç ìåñò

ëèøåíèÿ ñâîáîäû, ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé:
- îêàçàíèå þðèäè÷åñêîé ïîìîùè â îôîðìëåíèè äîêóìåíòîâ äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà.
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